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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PROGRAMU
»POLSKI KLASTER EKSPORTOWY”

DEFINICJE

§1
Uzyte w niniejszym dokumencie wyrazania majg nastgpujace znaczenie:

1. Program ,,POLSKI KLASTER EKSPORTOWY™” (dalej, jako Program) — oznacza umowna
forme¢ wspotpracy celem profesjonalnego posrednictwa gospodarczo-handlowe w nawigzywaniu
kontaktow gospodarczych oraz promocji towarow i ustug na Rynkach Zbytu;

2. Koordynator - oznacza fundacj¢ ,,FUNDACJA PROMOCIJI EKSPORTU”, numery: KRS:
0000718518, REGON: 369482421, NIP: 5213813468, adres: ul. Konstruktorska 11 VIp, 02-673
Warszawa i dziatajacy w jej ramach zespot osob uprawnionych do przyjmowania od Cztonkow
zlecen posrednictwa i reklamowo-promocyjnych w ramach zadan i celéw Projektu;

3. Cztonek — oznacza osobg fizyczna, osobe prawng lub podmiot niemajacy osobowosci prawnej,
ktora zleca Koordynatorowi dziatania w ramach Umowy, na zasadach objetych niniejszym
Regulaminem;

4. Portal - oznacza zorganizowang platforme¢ pod adresem: www.exportcluster.pl, Umozliwiajaca
dostep do zasobow wilasnych Koordynatora, Cztonka a takze platforme elektroniczng
umozliwiajaca bezposrednig promocje online na wybranych rynkach, prowadzong w pigciu
wersjach jezykowych.

5. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wraz zatacznikami.

6. Abonament Czlonkowski oraz Koszty Indywidualne Cztonka - oznaczaja postanowienia
okreslajace cene poszczegdlnych Ustug Posrednictwa oraz Ustug Promocyjnych na Portalu
bedacym wilasnoscig Koordynatora jak rowniez Ustug Posrednictwa i Ustug Promocyjnych
$wiadczonych przez Koordynatora w ramach dziatalnosci na poszczegolnych Rynkach Zbytu.

7. Produkt — wyréb materialny lub ustuga bedace wiasnoscig Cztonka promowane przez
Koordynatora, za ktére petna odpowiedzialno$¢ ponosi Czlonek i ktorych wytwarzanie i
wprowadzanie do obrotu lub swiadczenie nie jest zabronione przepisami prawa w Polsce, Unii
Europejskiej oraz na zadnym z Rynkow Zbytu jak rowniez nie prowadzi do naruszenia przepisow
prawa badz praw osob trzecich zaréwno w Kraju wytworzenia jak i w Polsce i Unii Europejskiej
oraz na poszczegdlnych Rynkach Zbytu.

8. Materialy Reklamowe — probki Produktow oraz opisy ustug §wiadczonych przez Cztonka
dostarczone Koordynatorowi do celow $wiadczenia Ustug Promocyjnych, Ustugi Posrednictwa
Gospodarczo — Handlowego,
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9. Reklama i Promocja - oznacza kazdy przekaz zmierzajacy do promocji sprzedazy albo innych
form korzystania z towar6w lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei, albo do osiagniecia
innego efektu pozadanego przez Czlonka.

10. Ustugi Reklamowe i Ustugi Promocyjne, Ustugi Posrednictwa Gospodarczo - Handlowego -
oznaczaja S$wiadczenia 0 charakterze promocyjno-marketingowym, realizowane przez
Koordynatora na stronie Portalu oraz w ramach dziatalnosci na poszczeg6lnych Rynkach Zbytu,
ktore sg wlasnoscig Koordynatora, zgodnie z Regulaminem.

11. Forma Reklamy — oznacza stowna, graficzng badz stowno-graficzng, audiowizualna,
interaktywna lub inng technicznie i materiatowo wykonalng informacje o Czlonku zawierajacg dane
teleadresowe lub inne dane jego dotyczace | wybrane przez Czlonka, jak rowniez prezentacje oferty
handlowej towaréw i ustug $wiadczonych przez Cztonka, wykonana w celu realizacji Programu na
poszczegolnych Rynkach Zbytu.

12. Rynki Zbytu — oznaczaja zespot krajow, w ktorych Koordynator prowadzi dziatalnosc.

13. Umowa - oznacza umowg na Ushugi posrednictwa gospodarczo-handlowego w nawigzywaniu
kontaktow gospodarczych oraz reklamy i promocji towardow oraz ustug na Rynkach Zbytu, na
zasadach objetych niniejszym Regulaminem.

14. Przystapienie do Programu — oznacza zawarcie Umowy w drodze ztozenia przez Cztonka
o$wiadczenia Koordynatorowi, w formie dokumentu Deklaracji Czlonkowskiej za posrednictwem
Portalu lub poczty elektroniczna, potwierdzajace akceptacje zasad wspdlpracy na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

15. Deklaracja Partycypacji — numerowana, zindywidualizowana oferta skierowana droga
elektroniczng do wybranego Uczestnika, co najmniej na 30 dni przed oferowang ushuga, zawierajaca
wskazanie skonkretyzowanej ustugi w ramach Projektu, czas jej trwania, wymagania, co do
wspotdzialania Uczestnika w szczegolnosci, co do Materialdéw Reklamowych, w przypadku
dziatania odptatnego takze Koszty Indywidualne Uczestnika oraz termin ich wptaty.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2

1. Program ,,POLSKI KLASTER EKSPORTOWY” zostal powotany w celu wspolpracy
Cztonkow z Koordynatorem, w ramach wspdlnych przedsiewzig¢ gospodarczych, celem
wspierania, promowania i rozwoju producentow 1 ustugodawcow polskich oraz zwigkszenia
rozpoznawalnosci kraju, jak i marek poszczegolnych Cztonkoéw na arenie miedzynarodowe;;
Program obejmuje branze:

- Zywnos¢ 1 przetworstwo zywnosci,

- motoryzacja i maszyny rolnicze,

- kosmetyki,

- zdrowie,

- budownictwo,

-IT/ICT,

- przemyst,

- wnetrza.
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2. Cztonkiem moze zosta¢ podmiot, ktory:

— prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

— ma dobrg opinie, $wiadczy ustugi profesjonalnie i na wysokim poziomie,

— posiada portfolio swojej dziatalnosci, strong www, materiaty informacyjne, cenniki, oferte itp.,
— prowadzi dziatalnos¢ zgodnie ze sztuka, przestrzega przepisow BHP, pracy, ptacy itp.,

— dziatalno$¢ gospodarcza Cztonka powinna by¢ ubezpieczona OC w zakresie odpowiadajagcym
rodzajowi dziatalnosci.

3. Czlonkiem nie moze by¢ osoba prawna / osoba fizyczna skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwa gospodarcze.

4. Cztonkostwo W Programie wymaga zaakceptowania celow i zasad dziatania, w szczegolnosci
zawartych w Regulaminie.

5. Rozwigzanie Umowy przez Koordynatora nastgpi¢ moze nastapi¢ z powodu:

- nicoptacania abonamentu przez dtuzej niz dwa kolejne okresy ptatnosci,

- jednorazowego nieoptacenia naleznosci I kosztow zwiazanych z realizacjg zadan szczegétowych
w ramach Programu,

- razgcego naruszenia przez Cztonka postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Rozwigzanie Umowy przez Czlonka nastapi¢ moze z powodu razacego naruszenia przez
Koordynatora postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Rozwigzanie Umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia drugiej stronie w formie pisemne;j

zwyklej, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 6 miesiecy, ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego.

8. Cztonkowie skupieni w ramach Programu niezaleznie prowadza witasng dzialalnos¢, ale
jednoczesnie wspotpracujg ze sobg za posrednictwem Koordynatora.

9. Kazdy z Czlonkoéw ma mozliwos¢ angazowania si¢ we wszystkie dzialania realizowane przez
Koordynatora w ramach Programu.

10. Kazdy z Cztonkow uczestniczy w programie takich samych prawach. Zasady przystapienia do
Programu reguluja postanowienia niniejszego Regulaminu.

11. Koszty zwigzane z obstuga organizacyjna i administracyjng pokrywa Koordynator na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
CELE PROGRAMU

§3

1. Celem ogo6lnym Programu jest promocja Polski, jako miejsca atrakcyjnego gospodarczo dla
podmiotow zagranicznych roznych branz jak i rowniez atrakcyjnego inwestycyjnie.

2. Celami szczegotowymi Programu sa:
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- zbudowanie catosciowej oferty branzowej dla klienta na Rynku Zbytu,

- wystepowanie wobec klienta na Rynku Zbytu z jedna, wspolng oferta zawierajaca zasoby
wszystkich swoich Cztonkow,

- nawigzywanie wspotpracy Cztonkom z partnerami i klientami polskimi i zagranicznymi,

- inicjowanie wspotpracy 1 dziatah gospodarczych w roéznych sektorach dziatalnosci
Cztonkow, poprzez zapraszanie partnerow polskich i zagranicznych do przedsiewzigé
realizowanych przez Koordynatora,

- wspotpraca z innymi podmiotami gospodarczymi w Kraju i zagranica,

- rozw0j przemystu I ustug oraz zaplecza organizacyjnego i technicznego Cztonkow,

- promocja polskich przedsiebiorstw wytworczych, ustugodawcow, artystow i tworcow,

- realizacja przez Koordynatora projektow finansowanych ze zrédet wewngtrznych i
zewngtrznych, przy aktywnym wspoétudziale Cztonkow.

SPOSOBY REALIZACJI CELOW
§4

1. Koordynator bedzie organizowa¢ i koordynowaé¢ kampanie promocyjne i reklamowe w
zagranicznych zasobach Internetu na rynkach docelowych dla dedykowanych branz; udziat
Cztonkow jest dobrowolny i na zasadach niniejszego Regulaminu.

2. Koordynator zobowigzany jest zorganizowa¢ rocznie minimum jedno:

- dziatanie promocyjne dla kazdej z branz tj. prezentacja branzy na targach, sympozjach,
konferencjach, festiwalach zagranicznych; Oferta Cztonkow nie bioragcych bezposredniego udziatu
w wydarzeniu prezentowana jest w katalogu branzowym dystrybuowanym podczas imprezy.

- catodniowe szkolenie rynkowe;

udziat Cztonkow jest dobrowolny i na zasadach niniejszego Regulaminu.

3. Czlonkowie otrzymuja ponadto:

- wpis do katalogu branzowego wraz z danymi kontaktowymi - odpowiadajacego branzy
imprezy promocyjnej

- raport potargowy z pozyskanymi podczas wystapien kontaktami

- thumaczenie oferty cztonka zamieszczonej na portalu www.exportcluster.pl FR, EN, RU, AR
- znizki na thumaczenia komercyjne

- znizki na projekty stoisk targowych

- znizki na transport probek i materialow promocyjnych

4. Portal internetowy koordynatora www.exportcluster.pl — dostepny bedzie jako baza do
prezentacji oferty Cztonkow dla podmiotow zewngtrznych w jezykach: angielski, arabski, francuski,
rosyjski oraz polski.

5. Monitorowanie dziatah na rynku branzowym; pozyskiwanie informacji o planowanych targach,
sympozjach, konferencjach, festiwalach, szkoleniach i tym podobnych; dystrybuowanie informacji
do Cztonkow;

6. Czlonkowie sa zobowigzani, na zasadach niniejszego Regulaminu, wspiera¢ swoimi dziataniami
Program, bra¢ czynny udziat w podejmowanych dzialaniach w ramach Programu. Nie dziala¢ na
szkod¢ Programu, Koordynatora 1 Czlonkow. Postepowaé godziwie, lojalnie, zgodnie z prawem i
sztuka swojego zawodu.
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FINASOWANIE PROGRAMU
§5

1. Dziatania Koordynatora sg finansowane z:

- abonamentu ptaconego przez Cztonkow w kwocie 365 zt netto + VAT platnej rocznie,

- jednorazowych wptat w zakresie zindywidualizowanych zadan realizowanych w ramach
Programu, w kwotach wskazanych w Deklaracjach Partycypacji tytutem Kosztow Indywidualnych
Czlonka (np. osobisty udziat przedstawiciela cztonka programu w wydarzeniu promocyjnym),
- uzyskanych dla realizacji Programu dotacji, subwencji, i wszelkich innych dofinansowan
publicznych, niepublicznych, unijnych itp.

2. Program ma wyadzielone, odrebne konto bankowe prowadzone przez Koordynatora.

3. Abonament ptatny jest na podstawie faktury VAT, wystawionej z uwzgl¢dnieniem podatku VAT
W obowigzujgcej stawce w dniu wystawienia faktury.

4. Koordynator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Abonamentu z zachowaniem
sze$ciomiesigcznego Okresu wypowiedzenia, ogloszonego na Portalu

5. Faktury beda wystawiane przez Koordynatora zgodnie z obowigzujacym prawem polskim, bez
podpisu odbiorcy oraz beda dostarczane droga elektroniczng na wskazany w Deklaracji
Cztonkostwa adres Cztonka, na co Cztonek wyraza zgodg.

6. W przypadku braku terminowych wptat za wystawione przez Koordynatora faktury,
Koordynatorowi przystuguja za opdznienie odsetki ustawowe w transakcjach handlowych.

7. Jednocze$nie w przypadku braku terminowych wptat za faktury, Koordynator zastrzega sobie
prawo wstrzymania $wiadczenia ustug oraz prawo do rozwigzania umowy, a Cztonek zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Koordynatora kary umownej w wysokosci 100% wartosci brutto
Abonamentu rocznego .

8. Kary umowne platne s3 w terminie 14 dni do dnia wezwania, na podstawie noty obcigzeniowej
wystawianej przez Koordynatora.

9. Agencje reklamowe i inni posrednicy reklamowi, dziatajacy w imieniu i na rzecz swoich klientow,
sg solidarnie odpowiedzialni z podmiotami, ktore reprezentuja wobec Koordynatora za
regulowanie nalezno$ci, wynikajacych z Deklaracji Cztonkostwa.

SZCZEGOLOWE WARUNKI WSPOLPRACY

§6

1. W przypadku, gdy Cztonek jest podmiotem gospodarczym, dziatajagcym na podstawie wpisu do
wlasciwego rejestru lub ewidencji, wszelkie pisemne o$wiadczenia kierowane do Koordynatora
muszg by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji wedtug rejestrow lub ewidencji.

2. Zlozenie o$wiadczenia o Przystgpieniu do Programu w drodze wypehienia formularza
elektronicznego na wiasciwym Portalu Koordynatora zawiera w sobie domniemanie, ze
o$wiadczenie zostato ztozone przez osoby umocowane.
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3. Koordynator samodzielnie decyduje o zawartosci Portalu i ogdlnym stylu prowadzenia Ustug
Reklamowych, Ustug Promocyjnych i Ustug Posrednictwa Gospodarczo — Handlowego, z
uwzglednieniem sugestii Cztonka oraz specyfiki kulturowej i prawa kraju Rynku Zbytu.

4. Koordynator zastrzega sobie prawo do odmowy podj¢cia konkretnych Ustug Reklamowych i
Ustug Promocyjnych i Ustug Posrednictwa Gospodarczo — Handlowego, wobec ktérych istnie¢
bedzie podejrzenie, ze mogg skutkowa¢ promowaniem produktu lub ustugi niezgodnej ze stanem
faktycznym, z dobrymi obyczajami, sprzecznej specyfika kulturowg i prawem obowigzujacym w
kraju Rynku Zbytu, Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej.

5. Czlonek odpowiada za zgodno$¢ Materiatow Reklamowych oraz przekazanych tresci
dostarczonych Koordynatorowi z obowigzujacym W Rzeczypospolitej Polskiej prawem.
Cztonek, przez fakt dostarczenia Koordynatorowi materiatow reklamowych, probek produktow,
opiséw ustug itp. oswiadcza, ze:

- Materiaty Reklamowe sg zgodne ze stanem rzeczywistym,

- jest wyposazony w $rodki techniczne 1 finansowe oraz wiedze 1 umiejetnosci by dostarczy¢
Produkt lub swiadczy¢ ustugi jak w Materiatach Reklamowych,

- Materialy Reklamowe nie posiadaja wad prawnych,

- Materiaty Reklamowe nie sg przedmiotem zastawu ani innego obcigzenia,

- Materialy Reklamowe nie naruszaja praw osob trzecich, w tym praw autorskich 1 pokrewnych ani
praw osobistych,

- posiada prawa autorskie, w tym prawa do upublicznienia, rozpowszechnienia Materialow
Reklamowych,

- posiada wszelkie prawa do uzytkowania znakéw towarowych, nazw i sloganéw wykorzystanych
w Materiatach Reklamowych,

- posiada wszelkie prawa do wizerunku osob przedstawianych w Materiatach Reklamowych,

- Materiaty Reklamowe nie naruszaja prawa, dobrych obyczajow oraz ich publikacja nie stanowig
czynu nieuczciwej konkurenciji.

6. Czlonek akceptujac Regulamin, o§wiadcza ponadto, Ze z tytulu zamieszczania materiatow
reklamowych Koordynator nie bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzen na rzecz tworcow i
podmiotow praw pokrewnych, ptatnych im z tego tytulu zaréwno bezposrednio, jak i za
posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi.

7. W przypadku naruszenia przez Cztonka oswiadczen, 0 ktorych mowa w pkt. 5 lub 6 powyzej
lub ich niezgodno$ci z rzeczywistym stanem prawnym, Cztonek ponosi wylaczng i1 catkowity
odpowiedzialno$¢ z tego tytulu oraz zobowigzuje si¢ d0o naprawienia poniesionej przez
Koordynatora szkody w pelnej wysokosci.

8. Koordynator nie odpowiada za tres¢ Materiatow Reklamowych.

9. Materialy Reklamowe muszg zosta¢ dostarczone Koordynatorowi w formie zgodnej z
wymaganiami okreslonymi W Deklaracji Partycypacji, w terminie w niej wskazanym. W przypadku
dostarczenia Materiatow Reklamowych w terminie pdzniejszym niz wskazany w Deklaracji
Partycypacji lub w formie niezgodnej z wymaganiami Koordynator zastrzega sobie prawo do
uznania Deklaracji Partycypacji za anulowang przez Czlonka z konsekwencja poniesienia przez
Cztonka Kosztow Indywidualnych Cztonka wskazanych w Deklaracji Partycypacji i jednoczesnym
zwolnieniem Koordynatora ze §wiadczenia ustugi.

10. Materiat Reklamowy dostarczony przez Cztonka powinien by¢ doktadnie opisany poprzez
podanie nazwy Cztonka, oraz numeru Deklaracji Partycypacji.
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REKLAMACJA

§7

1. W przypadku niewlasciwego §wiadczenia ustug z winy Koordynatora, Koordynator
zobowigzuje si¢ do powtornego $wiadczenia ustug w ustalonym pisemnie z Cztonkiem terminie.

2. Czlonek traci uprawnienia z tytutu niewlasciwego §wiadczenia ustug z winy Koordynatora,
jezeli nie zawiadomi Koordynatora pisemnie o wadach §wiadczonych ustug w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia §wiadczenia ushugi na podstawie skonkretyzowanej deklaracji Partycypacji lub
zalega Koordynatorowi z ptatnosciami za Ustugi w jakiejkolwiek czesci.

3. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje platnosci wynikajacych z Umowy 1 Regulaminu na
rzecz Koordynatora.

4, Koordynator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania
reklamacji.

5. Cztonek zrzeka si¢ niniejszym dochodzenia roszczen reklamacyjnych w innej formie.

SILA WYZSZA
§8

1. Koordynator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem zdarzen pozostajacych
poza jej kontrola, w tym w szczego6lnosci, cho¢ nie wytacznie: wybuchu wojny lub grozacego
wybuchu wojny, zamieszek lub grozby zamieszek, aktow terrorystycznych lub grozby takich aktow,
decyzji prawnych, aktow administracyjnych lub prawnych, wszelkich zmian prawa, lub veta
instytucji rzagdowych, umow rzadowych lub miedzynarodowych, strajkow, lockautéw lub innych
dziatan protestacyjnych, powodzi, pozardéw, eksplozji, awarii sieci INTERNET lub jej czesci, sieci
energetycznej, awarii komputerowych systeméw nadzoru i dystrybucji lub innych przejawow sity
wyzszej spowodowanych na skutek dziatania sit przyrody lub cztowieka.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej Koordynator zobowigzuje
si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Czlonka celem uzgodnienia dziatan zaradczych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2018 roku.

2. Regulamin obowiazuje kazdego Cztonka od chwili ztozenia deklaracji 0 Przystapieniu do
Programu.

3. Regulamin, o$wiadczenia i Umowy podlegaja prawu polskiemu.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
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5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

6. Spory wynikajace ze stosowania Regulaminu albo o$wiadczen albo Uméw rozstrzygane beda
przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Koordynatora.

7. Koordynator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie i przedstawienia
Cztonkom do akceptacji z zakresleniem terminu.

8. W przypadku odmowy akceptacji nowych warunkow Regulaminu przez Cztonka w trakcie
trwania Umowy zawartej przed data wprowadzenia zmiany Regulaminu, Umowa pomi¢dzy
Uczestnikiem a Koordynatorem wygasa, chyba, ze ustuga na podstawie Deklaracji Partycypacji
zostala rozpoczeta przed zmiang Regulaminu, w takim przypadku ustuga bedzie prowadzona do
jej zakonczenia na dotychczasowych zasadach, zas po jej zakonczeniu Umowa wygasnie.
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